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RAPORT DE EVALUARE

a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2024

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., prin Serviciul Comunicare — Departament Marketing prezinta actualul raport de
evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciem ca activitatea

specifica a institutiei Tn anul 2024 a fost:

e Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Ne Tntemeiem aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2024:
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|. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
e Suficiente

o Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public sunt:
e Suficiente
o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la
informatii de interes public:

oFoarte buna

e Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Il. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare?

e Pe pagina de internet

o La sediul institutiei

e In presa

o In Monitorul Oficial al Romaniei

e In alta modalitate: pe canalele de social media disponibile
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2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
e Da
o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?
a) Afisarea informatiilor de interes public pe pagina de internet a STB S.A.;

b) Lansarea unui site nou, cu o grafica noua, care include functii noi si informatii utile pentru calatori;

c) Promovarea si diseminarea informatiilor de interes pentru publicul calator pe canalele de social media disponibile;

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?
e Da, acestea fiind: campanii, evenimente, parteneriate, alte tipuri de servicii prestate;

5. Sunt informatiile publicate ntr-un format deschis?
e Da, partial
o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date
in format deschis?

Formularea unor solicitari interne catre toate departamentele responsabile, in vederea transmiterii in format deschis a
documentelor care urmeaza sa fie publicate pe site.

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
informatii de interes public de la persoane fizice de la persoane juridice pe suport hartie pe suport electronic verbal
219 177 42 0 219 0
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Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 40
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 18
c) Acte normative, reglementari 32
d) Activitatea liderilor institutiei 4
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 3
f) Altele, cu mentionarea acestora: activitate curenta, statistici, date tehnice, lucrari realizate in colaborare cu alte institutii 122
Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Redirection | Solutionate | Solution Solicitari Comunicare | Comunicare | Comunicare | Utilizarea | Modul de | Acte Activitatea | Informatii Altele
3 ate cétre favorabil in ate pentru care electronica in format verbalad banilor indeplinire | normative, liderilor - gnvmcli_ modul | (activitate
2. Numar alte termen de | favorabil | termenul a fost hartie publici a reglementari institutiei L:gai\ipnl?are a gtjart?;tlil
tOt?—' d? . institutii n 10 zile in depésit (contracte, | atributiilor 544/2061’ cu | date
solicitari termen de termen investitii, institutiei modificarilesi tehnice,
solutionate 5 zile de 30 cheltuieli publice completarile lucrari
. zile etc.) ulterioare realizate
favorabil in
colaborare
cu alte
institutii)
206 11 130 63 2 189 0 17 39 16 31 4 3 113
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Au fost solicitate informatii suplimentare, motiv pentru care a fost améanata transmiterea raspunsului final.
3.2. Volumul mare de munca existent la nivelul unor departamente de specialitate.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
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4.1. Retransmiterea solicitarii catre departamentele/serviciile abilitate sa transmitd un punct de vedere.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
5.

Numar Exceptate, Informatii Alte motive Utilizarea banilor publici _Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele (activitate
total de | conform legii | inexistente (petitii - (contracte, investitii, lncie_gllrt'l_l_:e a normative, liderilor institutiei | aplicare a Legii nr. 544/2001, cu | curents, statistici,

N . atrioutilior oo — . o . .
solicitari mcailq.rate ca cheltuieli etc.) institutiei publice reglementari modlflcarlle$! completarile divit? tehhlce, A
respinse petitii cf OG ulterioare lucrari realizate Tn
27/2002) colaborare cu alte

institutii)

13 1 4 8 1 2 1 0 0 9
5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:

financiare, potrivit Deciziei nr. 5165/22.10.2028, Anexa 3.

Documente cu caracter intern emise de Consiliul de Administratie si de directorul general al STB S.A., care nu vizeaza aspecte

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta:

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in baza

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei Tn baza Legii nr.
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
Solutionate Respinse in curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 1 0 1 0 0 0 0
7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
e Da
o Nu
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b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Imbunatatirea comunicérii dintre departamentele de specialitate din cadrul STB S.A. in vederea transmiterii cu operativitate a
punctelor de vedere cu un continut complet, accesibil si transparent.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Actualizarea permanenta a site-ului www.stb.ro.
Asigurarea accesibilitatii persoanelor cu deficiente de vedere la informatiile de interes public disponibile pe site.
Promovarea/diseminarea informatiilor de interes public pe canalele de social media disponibile si pe grupul de presa format pe

Whatsapp.

Constantin TOBESCU

Sef Serviciu Comunicare

Intocmit; Veronica CIURARU

Coordonator presa
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